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CODICE CORSO OR001 
 

Professione 
Orientatore Civico - Istituzionale   

 
Corso di Alta Formazione Professionale |600 ore, 24 CFO 

 Anno Accademico 2015/2016 
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Presentaz ione 
e ob iet t iv i  
format iv i  

 

 
 
Anche in Italia, da diversi anni, è in corso un concreto processo di avvicinamento tra 
istituzioni e cittadini ma, allo stato attuale, è di tutta evidenza che la cosiddetta 
“comunicazione pubblica”, per quanto non sia più un’eccezione, non può sicuramente 
ancora considerarsi una regola. Il ponte che avvicina il cittadino alla pubblica 
amministrazione è stato edificato, con grande fatica, nel corso degli ultimi anni (L. 
41/1990 e della L. 150/2000): l’amministrazione non si pone più in un’ottica di 
paternalistica supremazia rispetto a semplici amministrati o assistiti ma riconosce ai 
cittadini piena partecipazione al processo decisionale dello Stato. 
Sono leggi che avrebbero tutte le potenzialità necessarie per rivoluzionare il sistema 
dei rapporti tra cittadino ed amministrazione pubblica. Probabilmente ciò non è 
ancora successo per una effettiva mancanza di professionisti adeguatamente 
preparati in materia e sinceramente convinti dell’importanza che, per la vita 
democratica del nostro paese, possa avere la divulgazione di tali norme; di 
professionisti, in definitiva, capaci di assicurare una specifica assistenza tecnica per la 
creazione e lo sviluppo delle istituzioni democratiche (democratic institution building). 
L’Orientatore Civico-Istituzionale è il professionista che affianca ogni cittadino 
fornendogli tutti gli strumenti utili per tutelarsi e dialogare con maggiore 
consapevolezza con le istituzioni; offre una consulenza che aiuta l’utente a far valere i 
propri diritti riconosciuti, attivandone la coscienza civica. 
 
 

 

T i to l i  d i  
ammiss ione 

 

 

Possono accedere al corso tutti coloro in possesso di Diploma di Scuola Media 
Superiore. 

 
Sbocch i  

Occupaz iona l i  

 

L’Orientatore Civico-Istituzionale svolge la professione: 
• Negli Uffici preposti degli Enti Territoriali e Locali, per la promozione e la tutela dei 
diritti civili e della risoluzione pacifica dei conflitti; 
• In amministrazioni, enti e organizzazioni governative e non 
  governative nazionali, regionali, locali e internazionali, e presso 

imprese ed organizzazioni private; 
• Come libero professionista. 

 
R iconosc iment i  

 
Il corso è erogato dall’Assoc iaz ione Naz iona le Or ientator i  (www.asnor.it), 
Ente accreditato dal Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca per la 
formazione del personale della Scuola (DM 05/07/2013 - Dir. 90/2003). Il 
conseguimento del titolo consente l’automatica iscrizione al Reg istro Naz iona le 
Or ientator i . 
Ai fini dell’aggiornamento previsto deontologicamente per gli iscritti al Registro 
Orientatori ASNOR, il titolo vale 24 CFO. 
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Durata Il corso ha una durata annuale, per un carico didattico complessivo di 600 ore. 

 
Ar t ico laz ione 

de l la  d idat t ica  
 

 
Modulo Argomento 

1 Par te  genera le  

 Storia, definizioni, caratteristiche, fasi e livelli dell’orientamento 

 Il Counseling orientativo e il colloquio di orientamento 

 Metodologie e tecniche di orientamento: principali modelli 

 I nuovi orizzonti dell’orientamento 

2 Pro f i lo  Or ien ta tore  C iv ico  Is t i tuz iona le 

 Istituzioni di Diritto Pubblico 

 Psicologia dell’orientamento 

 Comunicazione intra-istituzionale ed inter-istituzionale 

3 Competenze t rasversa l i :  Ing lese  

 Beginner 

 Lower Intermediate 

 Intermediate 

 Upper Intermediate 

4  Competenze t rasversa l i :  In format ica  

 I fondamenti dell’ICT 

 Sicurezza informatica 

 Navigare e cercare informazioni sul Web 

 Comunicare in Rete 

 Elaborazione testi 

 Foglio di calcolo 

 Presentazione 
 

 

S t rument i  
d idat t ic i  

 

 

Una volta perfezionata l’iscrizione, il corsista riceve le credenziali necessarie per 
accedere alla piattaforma telematica LEONARDO e usufruire, senza limitazioni, di 
tutti gli appositi strumenti didattici elaborati: 
ü Lezioni video on-line; 
ü Dispense scaricabili; 
ü Bibliografia; 
ü Sitografia (link di riferimento consigliati dal docente per approfondimento); 
ü Esercitazioni on-line; 
ü Test di valutazione; 
ü Specifiche esercitazioni. 

 

Prova f ina le  
 

Al termine della fase preparatoria, previa visualizzazione di tutto il materiale didattico 
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disponibile, il discente è abilitato ad accedere alla sezione dedicata alla prova on-line 
di autovalutazione finale. 

 
Empowerment 

de l la  
profess iona l i tà  e 
L i fe long Learn ing 

 

 

L’aggiornamento continuo è un diritto/dovere che il docente/formatore ha verso se 
stesso e verso i suoi discenti: è il più importante, perché caratterizza la crescita e lo 
sviluppo della sua professionalità. Il Suo valore, infatti, si misura anche sulla base dei 
percorsi di formazione, aggiornamento e auto-aggiornamento che realizza nel tempo 
e con costanza. La formazione continua è una delle dimensioni determinanti affinché 
la nostra Scuola riacquisti il ruolo di polo culturale per eccellenza, in cui, più che tutto 
il resto, valgono e servono la qualità e la sensibilità di chi trasmette non solo 
informazioni ma soprattutto criteri e metodi di giudizio. 

 

Quota d i  
iscr iz ione Il costo del corso è di € 500, da versare interamente al momento dell’iscrizione. 

 

Modal i tà  d i  
pagamento 

 

 

Il corsista deve provvedere personalmente al pagamento del bonifico bancario da 
eseguire alle seguenti coordinate bancarie: 

Assoc iaz ione Naz iona le Or ientator i   
Banca Popolare de l l ’Emi l ia  Romagna 

IBAN IT  37 J053 8704 0000 0000 9350 508 
 
Ne l la  causa le de l  boni f ico ind icare i l  propr io  nome e cognome,  
segui to da l  cod ice de l  corso:  OR001 

 

Termin i  d i  
iscr iz ione 

 

 

Trattandosi di corso erogato in modalità e-learning, le iscrizioni al presente corso 
sono sempre aperte. 

 
Condiz ion i  

 
L’iscrizione comporta l’accettazione del Regolamento sulle condizioni d’utilizzo, 
riportate alla pagina: www.asnor.it/portale/condizioni-acquisto 
 

 

In formazion i  
 

formazione@asnor.it  
Tel. 800 864 842  

 

Trat tamento de i  
dat i  personal i  

 

I dati personali e sensibili saranno custoditi e trattati con la riservatezza prevista dal 
decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati 
personali) e successive modifiche. 

 


